
Samarbeidsavtale mellom Den offentlige tannhelsetjenesten      
og flyktningtjenesten i

_______________________ kommune

Den offentlige tannhelsetjenesten skal etter tannhelsetjenesteloven § 1-3 gi et regelmessig og 

oppsøkende tannhelsetilbud til befolkningen. Alle barn og unge 0–20 år har rett til innkalling og 

undersøkelse fra den offentlige tannhelsetjenesten, jf. tannhelsetjenesteloven § 1-3. Formålet med 

avtalen er å sikre barns rettigheter, redusere sosial ulikhet i helse, samt utviklet et godt samarbeid 

og gode rutiner mellom tjenestene. 

Formålet med samarbeidet

o Sikre at alle barn og unge får tilbud om tannhelsetjenester, inkludert forebyggende 

tjenester, og derved får ivaretatt sine rettigheter til nødvendig tannhelsehjelp.

o Sikre at barn og unge 0–18 år får gratis tannhelsetjenester og at unge 19–20 år får 

tjenester til 75 % prisreduksjon.

o Sette i verk helsefremmende og forebyggende tiltak som medfører bedre tannhelse for 

barn og unge, for eksempel undervisning av foresatte om tannhelse.

o Kvalitetssikre tannhelseinformasjonen slik at barn/unge og foresatte får et helhetlig tilbud 

tilpasset eget nivå, språk og behov.

Lover, forskrifter og rundskriv som legges til grunn for samarbeidet:

o Lov om tannhelsetjenesten (LOV 1983-06-03)

o Helsedirektoratets «Veileder for helsetjenestetilbudet til asylsøkere, flyktninger og 

familiegjenforente»

o Nasjonal faglig retningslinje for tannhelsetjenester til barn 0 -20 år



Ansvar og forpliktelser

Tannhelsetjenesten:

o Innkalle til årlig samarbeidsmøte med flyktningtjenesten. Tannhelsetjenesten har ansvar 

for å avtale møtedato og skrive møtereferat. Aktuelle møtesaker er årlig gjennomgang av 

samarbeidsavtalen, kontaktpersoner i tannhelsetjenesten og flyktningtjenesten, lage plan 

for veiledning/undervisning (for eksempel i introduksjonsprogrammet), informasjon om 

rettigheter i den offentlige tannhelsetjenesten, og eventuelle utfordringer/problemområder.

o Bidra til et strukturert samarbeid mellom tannhelsetjenesten og flyktningtjenesten.

o Sørge for at registrering av pasienter er ajourført.

o Gi kvalitetssikret tannhelseinformasjon tilpasset behov, nivå og språk, slik at pasienten 

blir i stand til å ivareta egen tannhelse.

o Delta på flyktningtjenestens introduksjonsprogram med informasjon om oral helse.

o Bestille tolketjeneste ved behov. Ved behandling av barn/unge og andre i prioriterte 

grupper i tannhelsetjenesten skal utgifter til tolketjenester dekkes av den offentlige 

tannhelsetjenesten. 

o Sette i verk helsefremmende og forebyggende tiltak som kan bidra til bedre 

tannhelse/helse for pasientene. 

Flyktningtjenesten:

o Delta på årlig samarbeidsmøte med tannhelsetjenesten. Tannhelsetjenesten kaller inn til 

møte og skriver møtereferat. 

o Være kjent med rettigheter til tannbehandling innenfor den offentlige tannhelsetjenesten.

o Ta kontakt med den offentlige tannhelsetjenesten slik at nybosatte flyktninger får 

førstegangsinnkalling og videre oppfølging/behandling.

o Informere den offentlige tannhelsetjenesten om hvilke pasienter som har behov for tolk og 

på hvilket språk.

o Bidra til et strukturert samarbeid mellom tannhelsetjenesten og flyktningtjenesten.



Avtalen gjelder for 1 år fra siste signatur, og den vil bli automatisk forlenget med 1 år om gangen 

hvis ikke annet er meldt skriftlig.

Sted og dato: …………..…………………………….

……………………………………… ……………………………………..

For tannhelsetjenesten For flyktningtjenesten


