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Her kan du melde inn

Forbedringsforslag Awik

Ok 0]

D12905 Brukerveiledning —
melde og saksbehandle awvik og forbedringsforslag|

Arbeidsoppgaver il Drift og Renhold meldes i Facilit Helpdesk

Meldingstyper (isten er ikke utammende, men viser noen eksempler)

Awik skal meldes pa sak. og skal ikk
eller navn i avviksbeskrivelsen

neholde sensitive opplysninger

« Brudd pa lov og forskrift

« Brudd pa inteme rutiner/prosedyrer

«  Interne rutiner/prosedyrer som er fel, ikke oppdatert eller mangler
« Avtaler som ikke overholdes (Leverandaravvik)

«  Awikiforbindelse med eksamen

HMS-avvik:
Usnsket hendelse som medfarer eller som kan medfore skade pé person
skade pé utstyr/materiell

« Personskade som skjer pé jobb og i arbeidstiden

o Fall slag, kuttskader

« Kontakt med Kjemiske stoffer

«  Lose gjenstander som kan skade noen

« Odeleggelse av utstyr

« Vold, trusler og uakseptabel adferd

Ytre miljo avvik:
Hendelser som kan medfore eller som medforer skade pi miljo
utslipp il jord, luft eller vann

«  Feil handtering av Kjemiske stoffer
« Fiytiing av forurensede masser

«  Tomgangskjering

« Oljelekkasjer

« Forstyrelse av dyreliv

Informasjonssiklerhet avvik:
« Forsok pa svindel og phisl
o Gafra pc uten last skjerm
«  Feil pé personalia i Websak (sak ligger pa feil mappe)

Personvern avvik:
« Brudd pa tausetsplikt
« Personopplysninger pé avveie
« Ulovig spredning av personopplysninger
« Uloviig lagring av personopplysninger
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